
دروازه بانی نظام سلامت

ادهتعریف و کارکردهای پزشکی خانو
کلیه اعضاء تیم سلامت : گروه هدف

ساعت1/5: ساعت آموزش

مدیریت شبکه و ارتقا سلامت: واحد تهیه کننده

1397خرداد ماه : تاریخ تهیه



تعاریف: فصل اول
تیم سلامت

دررااولسطحخدماتبسته يکهتوانبخشيیادرمانيبهداشتيخدماتحوزهدرمهارتودانشصاحبانازگروهي

.مي دهندقرارشدهتعریفجامعهوخانوادهفرد،اختیار

هداشتبومحیطبهداشتکارشناس/سلامت،کاردانمراقب،(مرکزرئیس(خانوادهپزشکشاملسلامتتیماعضاي

دروپزشک،پذیرشکارشناس/کاردانبهیار،/روان،پرستارسلامتدرماني،کارشناسرژیموتغذیهکارشناساي،حرفه

اتخاذبهتوجهبا.هستندآزمایشگاهکارکنانیاآزمایشگاهيگیرنمونهودهانسلامتمراقبدندانپزشک،لزومصورت

طلبینداوسلامت،سفیرانجملهازهاسازمانومردمنمایندگانوافرادوپوششتحتجمعیتمراقبتي،خودراهکار

.میشنودمحسوبگروهاینجزونیزمتخصصداوطلبینوسلامت



نظام ارجاع
سطوحازوياستفادهوسلامتنظامهايبخشسایربافردارتباطنحوهکهاستفرآیندهایي:ارجاعتعریف(الف

جاعارعنوانبهسطوحبیندرارجاعوافقيارجاععنوانبهسطحدرونارجاع.میکندتعیینرانظاماینخدمات

.میشودنامیدهعمودي

بهبورمزخدماتدریافتبرايافراد:ششپوتحتافرادتوسطسلامتخدماتدریافتسازوکاری(ب

تیمتوسطول،اتماسنقطهدرکنندهمراجعه.میدهندپروندهتشکیلمليکارتارائهباوکردهمراجعهسلامتپایگاه

ورتصويبرايالزماقداماتوشدهویزیت،(عموميپزشکخاص،شرایطدروسلامتمراقبکارشناس(سلامت

.گیردمي



نظام ارجاع
سلسلهرعایتباشدهتسهیلصورتبهوي،(بالاترسطحیاسطحهماندر)ترتخصصيخدماتبهنیازصورتدر

خدماتآنتدریافبراي(خدمتبستهدرموجودبرنامههرفرمتبامطابقالکترونیکارجاعفرمتکمیلازپسمراتب

وسرپایيبالاترسطوحبهالزمهماهنگيازپسیا(روانسلامتوتغذیهمشاورهخدماتمانند)سطحهماندر

سوولیتموشودميدادهارجاع(بیمارستانوخاصپاراکلینیکيمراکزتخصص،فوقمتخصص،پزشک(بستري

یامتخصصپزشک(خدمتدومسطح.استسلامتتیمباصورتهردراوسلامتخدماتتداوموپیگیري

ودرمانييتشخیصالگويدرمان،نتایجبهمربوطاطلاعاتبیمار،برايضرورياقداماتانجامازپس(...وبیمارستان

سامانهربستدر(ترپایینسطوحیاسطحدرهمان(دهندهارجاعبه(بازخوراندفرمدر(بازخوردصورتبهرانیازهاسایر

.میکندمنعکسسلامتالکترونیکپرونده



تعریف سطح بندی

مردمدسترسيآنکهبرايسلامتمراقبتهايوخدماتدهندهارایهواحدهايخاصچیدمان:بنديسطحتعریف(ج

شترینبیباوهزینهکمترینباعادلانه،سریع،سهل،استممکنکهجایيتانیازموردخدماتيمجموعهبه

.میگیردانجامریزانبرنامهتوسطشرایطمقتضايبهواستقرارداديبنديسطح.باشدکیفیت

:میشودگذاشتهپوششتحتجامعهوافراداختیاردرسطحدودرسلامتمراقبتهايوخدمات



:سطح اول

لامتسآموزشوپیشگیري:ازعبارتندمحورفردخدمات.ستاجامعهوفردسلامتاولیههايمراقبت/خدماتشامل

افرادمدیریتوها،فوریتتدبیربیماري،نتیجهپیگیريوخدمتبستهاساسبرهابیماريدرمانوتشخیصفردي،

مدارس،محیطبهداشتکار،ومحیطبهداشتخدماتشامل(عموميبهدات(محورجامعهخدماتوپوششتحت

راطلاعیجبسسالم،آشامیدنيآببلایا،وهااپیدميدرجراحاتوهاآسیبوغیرواگیروواگیربیماریهايبامبارزه

بااحديودرآغازیننقطهدراولسطحخدمات.استجامعهآنهاهدفکههستندسلامتترویجوپیشگیريوساني،

حاشیهدرمشخصتجهیزاتوفیزیکيفضايانساني،نیروياستانداردباکهشودميتعریفسلامتپایگاهعمومينام

.گردندميارائهکشوردرمانوشتبهداشبکهنظامبنديسطحوساختاراصولبريمبتنشهريمناطقوشهرها



:سطح اول

ومراکزدریزن(پزشکيتصویربرداریهايوآزمایشها(پاراکلینیکدارویي،خدماتمانندسلامتخدماتسایرضمن،در

آزمایشاتجزءبه(شوندميارائهتصویربرداريمراکزوهاآزمایشگاهها،داروخانهمانندغیردولتيودولتيموسسات

پیوستدرآنهافهرستومیشوندانجامرایگانصورتبهکهسلامتنوینخدماتبستهدرشدهتعریفغربالگري

برنامهنایهدفگروهزندگيمحلبهدسترسيبیشترینباجایيدرمعمولطوربهسلامتپایگاههاي.(استآمده

بهخدماتازدستهاین.میافتداتفاقسلامتتیمطریقازسلامتنظامبافردتماسنخستینآن،درودارندقرار

راهبرديدخری(میگرددارائهوفراهمخصوصيبخشازخدمتخریدوبرونسپارياولویتبادولتيبخشنبودشرط

ازتخدمابایدباشد،نداشتهوجودخصوصيبخشدرخدماتارائهواگذاريبرايداوطلبکه،صورتيدرو(خدمات

.شودارائهدولتيبخشطریق



سطح اول

یرايپذ،(ایجادنبود،درصورت(منطقهدرموجوددرمانيبهداشتيمرکزتبدیلباسلامتجامعخدماتمرکز(ه

رژیمظیمتنوتغذیهمشاوره،(غیرواگیروواگیردار(هدفهايبیماريومراقبتهاپیشگیري،بهمربوطارجاعات

تبهداشوتکاملياختلالاتژنتیک،مشاورهدندان،ودهانسلامتاعتیاد،واجتماعيروان،سلامتغذایي،

هايپایگاهومنطقهسلامتمدیریتونظارتآنبرعلاوهوبودخواهدسلامتپایگاهازايحرفهومحیط

مراکزاینيفیزیکفضايوتجهیزاتانساني،نیروياستاندارد.داشتخواهدعهدهبرراخودپوششتحتسلامت

.استشدهدادهتوضیحمربوطبخشدر

توسطماربیبهخدماتتداوموپیگیريمسوولیتپذیرشباوبالاترسطوحبهارجاعطریقازخدماتسایر(و

.میگیردانجاماولسطحخدماتدهندهارائهواحد



سطح دوم

واحدهايويتخصصفوقوتخصصيسرپایيواحدهايتوسطکهشودميتخصصيفوقوتخصصيخدماتشامل

وتوانين/توانبخشيودرمانيتشخیصي،خدماتشاملخدماتاین.گرددميارائهسلامتنظامدرموجودبستري

ودارویيخدماتمشاوره،بالیني،اقداماتاورژانس،وانتخابيجراحياعمالتخصصي،فوریتهايتدبیرتخصصي،

ازنشدگاارجاعاختیاردرخدماتازدستهاین.هستندتصویربرداريوآزمایشگاهيخدمات,مربوطههايفرآورده

متسلاتیمکتبي،بازخوردارائهبااستموظفدومسطحسلامتخدماتواحد.گیرندميقرارخدماتاولسطح

درتخصصيسطحدرفوقخدمات.سازدمطلعکارپیشرفتیابیمارپیگیريودرمانبرنامهنتیجه،ازرادهندهارجاع

دولتيبخشازخدمتدریافتبااولویت.گیرندميشکلتفاهمطرفغیردولتيودولتيواحدهايدرارجاع،نقطه

.است



(سکونتگاه غیررسمی)مناطق حاشیه شهر
هايکاربريتاریخي،وسودهفربافتهاي"،سازيشهروراهوزارتپایدارشهريبازآفرینيمليستادتعریفبراساس

شهريتانتهیدسوروستایيمهاجرینعمدتاًکههستندمناطقيوپادگانهاخوابگاهها،ها،زندانمانندشهريغیرمعمول

وجامعهايطرح(شهريسعهتوقانونيوسميرریزيبرنامهازخارجومجوزبدونوانددادهجايخوددررا

ویژگیهايرنظازوهستندمالکیتسندفاقدعمدتاًاند،آمدهبوجودشهرهاقانونيمحدودهازخارجیادروندر(تفصیلي

."دباشنميکمبوددچارشدیداًشهريهايزیرساختوفرهنگيواجتماعيرفاهي،خدماتازبرخورداريوکالبدي

نفرمیلیون10ازبیشپزشکيآموزشودرمانبهداشت،وزارت1393سالسرشماريبراساسمناطقاینجمعیت

.است



هزار نفر و کلانشهرها 20شهرهای بالای 

ستاناکلیهدرشهرهاازدستهاین1394سالبرايشدهانجامبرآوردوایرانآمارمرکزازشدهاخذآماربراساس

.استشاملرانفرمیلیون43بربالغجمعیتيبرآوردوداردوجودکشورهاي



پرونده الکترونیکی سلامت و پرونده خانوار

شودميایجادرانيغیرایوایرانيهربرايملي(سهشنا)کدشناسهبرمبتنيخانوار)سلامتالکترونیکيپرونده

رمززاستفادهاباوگرددميثبتآندرمرگ،ازپستاتولدازقبلوي،(سلامتبهمربوطاطلاعاتهمهو

فرد،وسطتاطلاعاتاینبهشدهبنديطبقهدسترسيامکانصي،خصویمحرحفظوضروريالزاماتوعبور

معاونتطتوسشدهتعریفدسترسيسطحمطابقذیصلاحافرادسایریااومعالجپزشکوي،سلامتمراقب

درارخانوآنمسوولسلامتمراقبسطتوپرونده.شدخواهدایجادکشورسراسردرمتبوعوزارتشتبهدا

بامنطبقخانواردهندهتشکیلافرادشرایطبرحسبپروندههرهايفرمومیشودتکمیلوتشکیلسامانه

.بودخواهدخدمتبستهدرشدهتعریفخدمتيهايبرنامه



مشارکت بخش دولتی با بخش خصوصی

ردوغیعموميموسساتونهادهاها،تعاوني،خصوصيبخشازپیمانکاريقراردادقالبدرخدماتخرید

بهصرفاًاماقانونيمختلفهايشیوهازستفادهاباودولتحمایتونظارتباشدهصلاحیتتعیینلتي

(نیروبکارگیريبصورتنه)((Outsourcingخدمتسپاريبرونشکلبهخدماتخریدمنظور

.میشودانجامپیمانکاريبصورت



گستره اجراي برنامه: فصل دوم
گستره جغرافیایي برنامه

.باشدميایراناسلاميجمهوريکشورارجاعنظاموخانوادهپزشکبرنامهاجرايمحیط.ا

نفرهزارتبیسزیرشهرهايوروستایيمناطقدرارجاعنظاموخانوادهپزشکبرنامهاینکهبهتوجهبا.ب

بالايشهريمناطقبرنامهایناجراياولویتلذااجراستحالدرخودخاصپرداختنظامومدلبا

.باشدميشهرهاحاشیهونفرهزاربیست

اینبرزنیروستایيمدل...وشهريمناطقدرارجاعنظاموخانوادهپزشکبرنامهموفقاستقرارازپس.ت

.شدخواهدمنطبقمدل



گستره اداری و اجرایی برنامه

وهانهوزارتخاکلیهوبودهایراناسلاميجمهوريدولتمحوريبرنامهارجاعنظاموخانوادهپزشکبرنامه

وزارتبرنامهاینتخصصيدستگاهاستبدیهيکنند،کمکآناجرايبهبایداجرایيهايدستگاه

واهندخوزارتخانهاینباهمکاريبهموظف...وهاوزارتخانهسایروبودهپزشکيآموزشودرمانبهداشت

.بود



مشمولین برنامه در بخش سلامت

عمومي،،دولتيبخشدهندگانارائهکلیهوبودهسلامتنظاموبخشاجزايکلیهدرنافذبرنامهاین.الف

باشندميبرنامهمشمول...وخصوصي

لازمزمانيبرنامهبرابر...وسهسطحدو،سطحیک،سطحشاملسلامتسطوحکلیهدربرنامهاین.ب

.باشدميالاجرا



ساختار مديريت برنامه پزشك خانواده و نظام ارجاع:فصل سوم 
مدیریت کلان برنامه

طریقازکهبودهایراناسلاميجمهوريدولتبرعهدهکشوردرخانوادهپزشکبرنامهاجراي(الف

تاناسدرمتناظرواحدهايطریقازومليسطحدرغذایيامنیتوسلامتعاليشورايودولتمصوبات

.شودميفراهمآناجرايزمینههاشهرستانوها

ودهبشکيپزآموزشودرمانشت،بهداوزارتبرعهدهارجاعنظاموخانوادهشکپزبرنامهمدیریت(ب

خریدارانواندهندگارائهکلیهوغیردولتيودولتيازاعمسلامتهايبیمهکلیهجملهاز)ذینفعانوکلیه

ريپیگی.شندباميبرنامهایناجرايدرشتبهداوزارتمشيوخطرعایتبهموظف(سلامتخدمات

تمعاونعهدهبرسومودومسطحدربرنامهپیگیريوشتبهدامعاونتعهدهبراولسطحدربرنامه

.باشدميدرمان



مدیریت کلان برنامه

برهسودوسطلدربهداشت،وزارتبهداشتمعاونتعهدهبریکسطحدربرنامهجزئیاتتعیین(ج

یروزتوسطابلاغازپسکهباشدميبیمهعاليشورايبرعهدهبیمهحوزهدرودرمانمعاونتعهده

.بودخواهدالاجرالازمبهداشت

توسطبرنامهاجرایيجزئیاتنیازحسب...واجتماعياقتصاديشرایطبهتوجهباگامهرشروعدر(د

.شدخواهداجرابهداشتوزیرابلاغوتصویبازپسوتعیینمسئولواحد



:گام هاي استقرار برنامه :فصل چهارم

ویژگيدارايارجاعنظاموخانوادهپزشکبرنامهاجرایيمدلاستشدهسعيالملليبینومليتجاربودانشازاستفادهبا

:باشدزیرهاي

استشدهطراحيموجودامکاناتوهاداشتهبرمبتني(أ

:شودميستفادهابرنامهپیشبردوبسترسازيبرايشدهفراهمقبلهايسالطيکهامکاناتيوساختارمنابع،کلیهاز(ب

برنامههايگاماولینشتهگذسالچندطيدرشهرينقاطاکثردرسلامتمراقبینبکارگیريوتأمینبهتوجهبا.1

کنیمميشروعسلامتمراقبینخدماتازراخانوادهپزشک

.کنیمميفراهمرابرنامهاجرايساختزیربهداشتشبکهامکاناتمناسبومجددسازماندهيبا.2



:گام هاي استقرار برنامه 

ميفراهمايگونهبهرابرنامهاستقرارشرایطوساختزیرمتعددهايگامدرکهشدهطراحيايگونهبهبرنامه(ج

.نمایدتولیدزشمندارخدمتومحصولمستقلبطورهرگامثانیاًوبودهیافتهتخصیصمنابعبامتناسباولاًکهکنیم

گام،نشداجرابعديهايگامواجرابرنامههايگامازبرخيعلتهربهاگرکهشدهطراحيايگونهبههرگام.1

نمایندایجادسلامتبخشدرسنجشقابلمنافعشدهاجراهاي

نماییمميپرهیزبعديگاماجرايازهرگاماجرايومنابعنشدنفراهمتا.2

ومنابعرفتهدرازپیشگیريبراياستشدهاجرایيبرنامههايگامازبرخيقانونيدلایلبهکهمناطقيدراما.3

.دادخواهیمشدهانجامسقفدرصرفاًراگامآنادامهاجازهشکست،احساسازجلوگیري



:گام هاي استقرار برنامه 
کنیمميخودداريبرنامهمنسجمغیروايمنطقهاجرايازونماییممياجراکشورکلدرراگامهرقانونيالزامبهعنایتبا(د

پروندهاربردکهانیازپیشکردنفراهموقانونياختیاراتازستفادهاباشتبهداحوزهدرسلامتالکترونیکپروندهپیشرفتبهتوجهبا(ه

.کنیمميهمگانيرادرمانيوبهداشتيخدماتدهندگانارائهکلیهبرايیکسطحدرسلامتالکترونیک

شودميانجامpainlessصورتبهاقداماتکلیه(و

کنندميانتخابراخودسلامتمراقبآزادانهمردم.1

ترراحتبرنامهتسهیالتومنافعدریافتودرکازپسپزشکانومردم.دهیممينشانراخانوادهپزشکداشتنمنافعاولهايگامدر.2

.پذیرفتخواهندرابرنامهایناندکهايمحدودیت

استجاريپرداختنظامهمانفرهنگاصلاحتاپرداختنظام.3

دهدميرخمنابعدرجویيصرفهسرانه،برابرحداکثروخدمتبامتناسبپرداختعلتبه.4

.شوندميبرنامهواردداوطلبانهخدمتدهندگانارائه.5



دوازده  گام

تبیین الزامات قانونی، برنامه ريزي براي تأمین منابع و تصويب برنامه اجرايی گام اول

بط با نظام برقراري نظام پرداخت مبتنی بر عملكرد با سقف بسته و نظام پايش و ارزشیابی مرت
پرداخت

گام دوم

خش بهداشتکاربرد پرونده الكترونیك سلامت توسط کلیه مراقبین سلامت و پزشكان شاغل در ب گام سوم

ام تعیین مراقب سلامت هر فرد و برقراري خدمات مراقب سلامت براي همه شهرنشینان با نظ
پرداخت سرانهاي تعديل شده با خدمات ارائه شده

گام چهارم

فراهم کردن اينترفیس خود مراقبتی الكترونیك گام پنجم

اجبار کاربرد پرونده الكترونیك سلامت براي همه ارائه دهندگان سطح يك با اهرم قانون گام ششم



دوازده  گام

یانتخاب پزشك عمومی يا ساير پزشكان مجاز و برقراري ارجاع مراقب به پزشك عموم گام هفتم

و ارجاع الكترونیك به متخصص بدون حذف مراجعه مستقیم3و 2استقرار پرونده الكترونیك سطح  گام هشتم

داختتهیه گايدلاين خدمات گران و استقرار آن اعمال سیاست در اجراي گايدلاين ها با ابزار نظام پر گام نهم

کلیه پزشكان عمومی و متخصصین پزشكی خانواده و )تغییر نظام پرداخت پزشك خانواده 
در کل بخش                    و مراجعه انحصاری به مراقب و پزشک خانواده خود با ( متخصصین مجاز

سلامت به CPAاجازه مراجعه به متخصص با یا بدون ارجاع

گام دهم

الزامی کردن ارجاع الكترونیك از سطح يك به دو و سه گام یازدهم

مشارکت پزشك خانواده و متخصصین بالینی در ريسك مالی تحمیلی به بخش و اصلاح نظام
پرداخت سطح دو و سه 

گام
دوازدهم



:اصلاح، تكمیل و بازنگري برنامه :فصل پنجم
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